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Chiffres clés

6 114 commerces 
et services aux particuliers

2 804 commerces de détail : 
- une surface commerciale de 1032 000 m2

- 18 205 emplois
- 4,4 milliards de chiffre d’affaires HT

105 pôles commerciaux

Source CCI de Rouen
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Le Commerce dans la CREA

édito
Regard sur le commerce dans la CREA
Notre territoire est riche de son offre commerciale diversifiée et appréciée des consom-

mateurs. On y dénombre 6 114 commerces. L’évasion commerciale est relativement 

faible et concerne moins de 5%  des actes d’achat.

Outre sa fonction économique, le commerce participe activement à la qualité de vie de 

nos villes et nos villages. La diversité du commerce de proximité contribue à l’animation 

locale et apporte du lien social. Il est un facteur essentiel pour l’aménagement du 

territoire.

Le commerce doit répondre à de nouveaux défis :

- L’offre commerciale en Grandes et Moyennes Surfaces de Vente est en forte hausse 

souvent localisée en périphérie avec le risque d’engendrer un déséquilibre entre les 

formes de distribution, le développement des déplacements en voiture ou encore une 

baisse du nombre de commerces de proximité.

- Le commerce de proximité doit s’adapter aux nouveaux comportements d’achats des 

ménages (qualité de services, accès aux nouvelles technologies, commerce électron-

ique…).

- Les Lois Grenelle ont mis le commerce au cœur des politiques d’aménagement 

durable et des documents d’urbanisme.

Pour répondre à ces nouveaux défis, la CCI de Rouen, en partenariat avec la CREA et la 

CCI d’Elbeuf, a mis en place un observatoire du commerce établi sur la base d’une locali-

sation générale des commerces implantés. Il permet aujourd'hui d'avoir une vision très 

précise de la composition de l'appareil commercial (activités détaillées, surfaces de 

vente, organisation des pôles commerciaux, effectifs totaux…).

C’est un outil précieux d’aide à la décision pour les commerçants, les unions commercia-

les et les acteurs publics notamment dans l’élaboration des documents d’aménagement 

commerciaux.

Ce Profiléco propose une synthèse de l’offre commerciale et son organisation dans la 

CREA et le secteur de Barentin au travers des thèmes suivants : le parc d'établissements 

commerciaux, le panorama de l’offre commerciale, les pôles commerciaux, le point de 

vue des commerçants.

Nous vous en souhaitons une agréable lecture.
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46% 25% 21% 8%

Répartition des points de vente par
secteur d'activité en 2011

Commerces de détail Services aux particuliers

CHR Auto/Moto

BARENTIN

ROUEN

TOURVILLE LA RIVIERE

ELBEUF

Panorama de l’offre commerciale

L’équipement commercial
  Une offre diversifiée

6 114 commerces et services aux particuliers avec vitrine ont été
recensés et localisés sur le périmètre d’étude (La CREA : 5 768 ; Secteur
Barentin : 346).  On observe une forte concentration sur la ville de
Rouen qui accueille 44% des points de vente dont 80% sur la rive droite
et 20% sur la rive gauche.

La diversité des commerces est un facteur d’attractivité pour une
commune. Le territoire d’étude dispose d’une offre commerciale
conséquente et diversifiée qui se décompose selon les grands secteurs
suivants :

46% sont des commerces de détail dominés par les commerces
d’équipement de la personne et  alimentaires spécialisés, 
25% sont dans la catégorie services aux particuliers avec une
prédominance d’agences immobilières, bancaires, d’assurances
et d’intérim, 
21% sont des CHR (Cafés Hôtels Restaurants), 
8% sont des points de vente auto/moto. 

La prépondérance des grandes et moyennes surfaces

Sur le périmètre d’étude, on recense 2 804 commerces de détail
alimentaires et non alimentaires qui représentent : 

une surface de vente de 1 032 000 m2, 
18 205 emplois,
un chiffre d’affaires estimé à 4,4 milliards d’€/ht.

Le commerce de détail est fortement polarisé sur les villes centre : Rouen et
Elbeuf

51% des points de vente  (Rouen : 45% ; Elbeuf : 6%),
36% de la surface commerciale  (Rouen : 33% ; Elbeuf : 3%),
36% des emplois  (Rouen : 33% ; Elbeuf : 3%),
31% du chiffre d’affaires (Rouen : 28% ; Elbeuf : 3%).

La prépondérance des GMS (Grandes et Moyennes Surfaces) de vente s’est
fortement accrue ces dernières années dans tous les secteurs d’activités.
Les GMS représentent désormais :

14% des points de vente, 
60% de la surface commerciale,
52% des emplois,
63% du chiffre d’affaires.

Densité des points de vente 
par commune en 2011

2%

4%

4%

6%

6%

7%

9%

10%

17%

35%

AUBETTE ROBEC

DUCLAIR LE TRAIT

PLATEAU EST

PLATEAU NORD

BARENTIN

VALLEE DU CAILLY

ROUEN RG

ELBEUF

RIVE GAUCHE

ROUEN RD

Répartition des points de vente par 
secteur géographique en 2011
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0% 20% 40% 60%

Bricolage - Jardinage

Alimentaires généralistes

Equipement de la maison

Hygiène - Beauté - Santé

Culture - Loisirs - Divers

Alimentaires spécialisés

Equipement de la 
personne

Répartition du chiffre d'affaires et des points de 
vente par secteur d'activité en 2011

Chiffre d'affaires

Points de vente

86%

48%

40%
37%

14%

52% 60%
63%

Points de vente Effectifs Surfaces Chiffre d'affaires

Synthèse des indicateurs selon la surface 
des points de vente

< 300 m² > 300 m²

Le commerce de détail en chiffres
  

Les densités commerciales par habitant en 

hypermarchés et maxidiscompteurs sont supérieures 

aux moyennes nationales.

Les commerces de détail alimentaires généralistes captent 

42% de parts de marché alors qu’ils ne représentent que 9% 

des points de vente.

Les grandes et moyennes surfaces de vente captent 63% du 

chiffre d’affaires alors qu’elles ne représentent que 14% des 

points de vente.

En m²/1 000 hbts NB
Territoire 
d’étude

France

Hypermarchés
(> 2 500 m²)

18 220 150

Supermarchés
(400 - 2 500 m²)

35 103 113

Maxidiscompteurs 44 63 51

Les points de vente alimentaires du périmètre d’étude
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37%

49%

57%

59%

59%

68%

70%

70%

71%

91%

63%

51%

43%

41%

41%

32%

30%

30%

29%

9%

Auto/Moto

CHR

Alimentaires gén

Services

Bricolage/Jardinage

Eqt de la maison

Alimentaires spéc

Hygiène/Beauté/Santé

Culture/Loisirs/Divers

Eqt de la personne

Répartition des points de vente
par secteur d'activité en 2011

Centralités Commerces diffus

  

Les pôles commerciaux dans la CREA

Une approche en pôles commerciaux

  
Une nouvelle approche 
de l’aménagement  commercial

Les activités commerciales ont traditionnellement eu 
tendance à se regrouper pour mieux capter les flux de 
clients. L’étude des commerces en pôles commerciaux 
répond à un double objectif :
  

Un objectif économique : plus les commerces sont 
regroupés, plus ils sont potentiellement attractifs. 
Un objectif de développement durable pour limiter les 
déplacements.

Cette approche a été confortée par la Loi Grenelle qui fait 
du SCOT (Schéma de Cohérence Territoriale) le document 
central de l’aménagement du territoire, et lui a donné pour 
mission de préciser les orientations relatives à l’équipement 
commercial ainsi que les localisations préférentielles des 
commerces dans le cadre des Documents d’Aménagement 
Commerciaux (DAC).

Les centralités et les pôles commerciaux 
sur le territoire d’étude

Dans la cadre de l’élaboration du DAC de la CREA, la CCI de 
Rouen a mené une étude de définition des centralités et des 
pôles commerciaux.

Sur le territoire d’étude, on observe une forte polarisation
des commerces :

58% des points de vente sont localisés dans les 
centralités urbaines (37% du chiffre d’affaires) ;
15% sont localisés dans les ZACO (zones 
d’aménagement commercial) avec 46% de parts du 
chiffre d’affaires ;
27% ont une localisation diffuse avec une part de 17% 
du chiffre d’affaires.

La prédominance des ZACO en part de chiffre d’affaires 
s’explique par la taille des magasins qui sont 
essentiellement des GMS souvent organisées autour d’un 
hypermarché.

La structuration des fonctions commerciales répond à un 
enjeu de hiérarchisation des pôles commerciaux dans une 
logique de développement durable prenant en compte les 
besoins des consommateurs. C’est pourquoi nous 
proposons en page 5 une cartographie des pôles 
commerciaux répartis en 4 catégories.

58%

41% 34%
37%

27%

19%
21% 17%15%

41%
45%

46%

Points de 
vente

Effectifs Surface Chiffre 
d'affaires

Synthèse des indicateurs 
selon la localisation en 2011

Centralité urbaine Commerces diffus ZACO

57%

53%

42%

44%

70%

66%

45%

13%

18%

18%

25%

21%

4%

12%

30%

29%

41%

32%

9%

30%

43%

Hygiène/Beauté/Santé

Culture/Loisirs/Divers

Bricolage/Jardinage

Eqt de la maison

Eqt de la personne

Alimentaires spéc

Alimentaires gén

Répartition des points de vente par secteur d'activité
et selon la localisation en 2011

Centralité urbaine ZACO Commerces diffus
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La typologie des pôles commerciaux

.

.

La typologie proposée comprend 5 niveaux afin de favoriser leur complémentarité dans la réponse aux besoins de la 
population et dans la couverture commerciale du territoire : 

PPôôllee rrééggiioonnaall :: clientèle de proximité, Agglo, hors Agglo et régionale

PPôôllee  mmaajjeeuurr :: clientèle de proximité, Agglo et hors Agglo

PPôôllee  iinntteerrmmééddiiaaiirree :: essentiellement une clientèle de proximité et Agglo

PPôôllee  ddee  pprrooxxiimmiittéé ::  essentiellement une clientèle de proximité

HHoorrss  ppôôllee :: commerces diffus

Localisation des pôles commerciaux par catégorie

15,8%
8,7%

8,4%
4,4%

3,5%
3,4%

3,0%
2,4%
2,3%

1,3%
1,1%
1,0%
1,0%
0,9%
0,9%
0,9%
0,8%
0,7%
0,7%
0,7%

ROUEN - CENTRALITE URBAINE HYPERCENTRE
BARENTIN - ZAC CARREFOUR

TOURVILLE - ZAC CARREFOUR PLANET
MONT ST AIGNAN - ZAC VATINE

GRAND QUEVILLY - ZAC BOIS CANY
ROUEN RD - ZAC MONT RIBOUDET DOCKS

CAUDEBEC ST PIERRE LES ELBEUF - ZAC LECLERC
ST ETIENNE - ZAC LECLERC

ELBEUF - CENTRALITE URBAINE CENTRE VILLE
FRANQUEVILLE MESNIL ESNARD - ZAC LE HAUT HUBERT

CANTELEU - ZAC LECLERC
LE HOULME - ZAC LECLERC

DARNETAL - CENTRALITE URBAINE CENTRE VILLE
ISNEAUVILLE - ZAC LEROY MERLIN

MAROMME - CENTRALITE URBAINE CENTRE VILLE
BOIS GUILLAUME - CENTRALITE URBAINE LES BOQUETS

CAUDEBEC  - CENTRALITE URBAINE REPUBLIQUE
FRANQUEVILLE - ZAC SUPER U

BARENTIN - CENTRALITE URBAINE CENTRE VILLE
ST ETIENNE - ZAC RPT DES VACHES

Part du chiffre d’affaires des principaux pôles commerciaux en 2011

3 pôles régionaux

6  pôles majeurs

52 pôles intermédiaires

44 pôles de proximité

Pôle intermédiaire

Pôle majeur

Pôle régional
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Le point de vue des commerçants

Les résultats de l’enquête
Ressenti sur la conjoncture économique

Evolution du CA sur les deux 
dernières années ? 

Date du dernier investissement 
effectué ?

Le solde d’opinions global négatif 
(-1%) témoigne d’un contexte 
économique difficile.

Trois commerçants sur quatre 
ont effectué un investissement 
au cours des 5 dernières années.

Aubette 
Robec 

Plateau 
Est

Plateau 
Nord

Vallée du 
Cailly 

Barentin
Duclair – 
Le Trait

Rive 
gauche

Elbeuf 
Rouen 

RG
Rouen 

RD

FFaacciilliittéé  dd''aaccccèèss  ppoouurr  
lleess  cclliieennttss ++ ++ ++ ++ == == ++ == == --

FFaacciilliittéé  ddee  
ssttaattiioonnnneemmeenntt ++ ++ ++ ++ ++ == ++ ++ ++ --

PPrroopprreettéé  dduu  qquuaarrttiieerr ++ ++ ++ ++ ++ ++ == == -- --

SSééccuurriittéé  ddaannss  llee  
qquuaarrttiieerr ++ ++ ++ ++ ++ ++ == -- -- ==

EEnnvviirroonnnneemmeenntt  dduu  
qquuaarrttiieerr == ++ ++ ++ ++ ++ == -- -- ==

AAnniimmaattiioonn,,  aammbbiiaannccee  
dduu  qquuaarrttiieerr ++ ++ -- -- == -- -- ++ == ==

DDeesssseerrttee  eenn  
ttrraannssppoorrtt  eenn  ccoommmmuunn ++ -- == == -- -- == == ++ ++

DDiivveerrssiittéé,,  cchhooiixx  eenn  
ccoommmmeerrcceess ++ == -- == == -- -- == -- ++

DDiivveerrssiittéé,,  cchhooiixx  eenn  
pprroodduuiittss  eett  mmaarrqquueess == == == -- == -- -- == == ++

En janvier dernier, la CCI de Rouen a fait réaliser une 
enquête téléphonique auprès d’un échantillon 
représentatif des commerces de la zone d’étude. 1 
148 commerçants ont été enquêtés : (hors 
Auto/Moto, CHR et services) : 978 commerces de 
moins de 300 m2 et 170 commerces de plus de 300 
m2. 

Cette étude révèle un sentiment globalement 
favorable sur l’environnement commercial du point 
de vue des commerçants dans une conjoncture 
économique ressentie comme difficile.

Le taux d’avis positif est élevé sur de nombreux items
(desserte en transports en commun, accessibilité, 
environnement du quartier…). A contrario, 
l’animation commerciale, le choix en produits et 
l’offre en stationnement demeurent les points plutôt 
négatifs car plus de la moitié des commerçants les 
considèrent comme défavorables.

Ces résultats diffèrent selon les secteurs 
géographiques. C’est pourquoi nous présentons  une 
synthèse des résultats par secteur dans le tableau 
ci-dessous.

5%

9%

3%

7%

18%

58%

NSP

Aucun …

> 10 ans

De 5 à 10 ans

De 2 à 5 ans

< 2 ans

Synthèse des points forts et points faibles par secteur géographique 
selon les déclarations des commerçants

Méthodologie
RReeccuueeiill  ddeess  ddoonnnnééeess  :: enquête téléphonique réalisée en janvier 2011 par le cabinet FPC

TTrraaiitteemmeenntt  ddeess  ddoonnnnééeess  :: CCI de Rouen – DOEE

TTaaiillllee  ddee  ll’’éécchhaannttiilllloonn  :: 978 chefs d’établissement  

PPrréécciissiioonn ddee ll’’éécchhaannttiilllloonn :: degré de certitude : 95% ; largeur de la fourchette d’erreur : 
10% (soit +/- 5%)

RReepprréésseennttaattiivviittéé  ddee  ll’’éécchhaannttiilllloonn  :: par secteur d’activité et par territoire.
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Caractéristiques des commerçants

L’ancienneté des commerçants Les commerçants sont-ils propriétaires 
des murs de leur commerce ? 

Plus de deux commerçants sur trois sont implantés 
depuis au moins 3 ans.

Seulement un commerçant sur cinq est propriétaire des 
murs de son commerce.

Les commerçants sont-ils indépendants ou 
organisés en réseau ?

Les commerçants adhèrent-ils à une association de 
commerçants ? 

Plus de deux commerçants sur trois sont indépendants. Seulement un commerçant sur quatre adhère à une 
association de commerçants.

Perspectives pour les deux années à venir

Les commerçants envisagent-ils d’embaucher ? Les commerçants envisagent-ils d’investir ? 

31% 

69% 

En réseau Indépendants

NSP
5%

Oui
18%

Non
77%

Moins d’un commerçant sur cinq envisage d’embaucher 
au cours des deux prochaines années.

Plus d’un tiers des commerçants envisagent d’investir 
au cours des deux prochaines années.

Oui
21%

Non
77%

NSP
2%

NSP 
2%

Oui
27%

Non
71%

NSP
2%

Oui
35%

Non
63%
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